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KONFLIKTIMA SE MOZE
UPRAVLIATI

Konflikti mogu da ukazuju na to da sukobljene strane
imaju  razlicite, ponekad samo naizgled
suprotstavljene potrebe ili ocekivanja, ali takode i na
probleme u medusobnom razumevanju,
komuniciranju, vrednostima i slicno. lako se cesto
tumace u negativnhom kontekstu, ne moraju nuzno biti
loSi. Naprotiv, u poslovhom okruzenju, konflikti mogu
biti izvor kreativhog reSavanja problema i ostvarivanja
cilieva kompanije, ukoliko se njima upravlja na
konstruktivan nacin. S druge strane, ukoliko se ne
razreSe pravovremeno i na adekvatan nacin, mogu
dovesti do pada produktivnosti zaposlenih i
disfunkcionalnosti ¢itave organizacije.

PROGRAM TRENINGA

o definisanje  pojma;  konstruktivni i

destruktivni konflikti;

o vrste i izvori konflikata u organizacionim
uslovima;

o proces i faze odvijanja konflikata;

o upravljanje konfliktima u organizaciji;

o razliciti stilovi ponasanja u konfliktnim

situacijama i njihova primena u razlicitim
kontekstima;

. intervencije u intragrupnim i intergrupnim
konfliktima; mehanizmi  konstruktivnog
razreSenja konflikata;

o uticaj konstruktivnih konflikata na bolje
poslovanje kompanije;

CILJ TRENINGA

Cilj ovog treninga je unapredenje znanja i vesStina u
oblasti upravljanja konfliktima, sa akcentom na
organizacione uslove. Ucesnici ¢e imati mogucnost da
se upoznaju sa konceptom i dinamikom konfliktnih
procesa, da nauce da prepoznaju izvore konflikata i
ovladaju metodama i tehnikama koje ¢e im pomodi da
ih reSavaju na konstruktivan nacin, uzimajudéi u obzir i
dugorocne ciljeve kompanije i dobrobit svih strana u
sukobu.

Trening je interaktivnog tipa. Kombinuje razlicite
metode i tehnike i podrazumeva aktivno uceSce
polaznika kroz vezbe, diskusije, razmene misljenja i
iskustva, postavljanje pitanja i sugestije.

VELICINA GRUPE
10 do 15 uéesnika

TRAJANIJE
1 dan, 8 ¢asova

MESTO ODRZAVANJA

Centar za primenjenu psihologiju, Drustvo psihologa Srbije,
Dusina 7/Ill, Beograd;

Za kompanije postoji moguénost odrzavanja in house tren-
inga

CENA PO UCESNIKU
10.200,00 RSD
Za ¢lanove Drustva psihologa Srbije: 8100,00 RSD

KONTAKT OSOBA
Jelena Radovanovi¢, office@dps.org.rs
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